KHEO AN NOI SE CO PUOQC THIEN HA
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Trong khoang thdi gian ngan nhét, néu ai cd thé néu bat dugc kha nang, thuc luc
ctia minh cho d6i phuong biét thi do sé la ngudi chién thdng. Chinh vi vay ma cau
ndi “Khéo an ndi sé cé dudc thién ha” rat cd y nghia. Vay, nhu thé nao mdi goi la
biét cach an ndi? No6i nang luu loat, khong ap ung cé dudgc goi la biét cach ndi
chuyén khong? No6i ngdn gon, ndi it nhung y nghia tham sau cé dudc goi la biét
cach noi chuyén khong? Hay nhat dinh phai n6i nhiéu mdéi la biét n6i chuyén?

Trong cudc séng thuGng ngay, ching ta thdy rang: Biét cach ndi chuyén
khong nhat dinh la phai ndi nhiéu, quan trong la phai noéi dung trong tam, ddng ndi
dung. Va diéu quan trong la phai nam dugc van dé minh dang néi dén. Chac chan
rat nhiéu ngudi da gap phai tinh huéng nhu thé nay: Co nhirng nhan vién ti€p thi
khi g&p khach hang thi giéng nhu mdt cai may, néi khéng nglirng nghi, khéng dé y
t&i phan (‘hg va cam nhan cua khach hang, khong can biét vi khach dé c6 dang
nghe I3i gi6i thiéu vé san phdm hay khéng. Néu 1am viéc nhu vay thi ngudi dé ndm
chac phan that bai. Trong cudc s6ng va trong cong viéc, ching ta ciling rat hay gdp
phai hién tugng nhu sau: Nhiéu ngudi khi ndéi chuyén véi ngudi quen thi ndi rat
hay, khong bi mat binh tinh hay ap ung.

Thé nhung khi gdp ngudi la hodc phai néi chuyén trong mét dam dong, ngudi
do dudng nhu bi mat su’ chi dong vdi ngdn ngif, cé luc con khdng biét minh da ndi
gi. Vay lam thé nao d€ cai thién va trdnh gdp phai nhitng tinh huéng nhu trén?



Lam thé nao dé &n ndi khéo 1éo? C& phuong phap va quy ludt nao dugc dp dung
khi giao ti€p khong? CO nguyén tac va bi quyét nao cho cac cudc ndi chuyén
khong? Trong nhitng tinh hudng khac nhau, véi nhitng ngudi khac nhau thi phai
ndi chuyén nhu thé ndo, va lam sao d€ trinh bay nhiing diéu khé néi? Cubn sach
“Khéo an nodi sé cé dudc thién ha” nay sé giai dap nhirng cau hoi dd. Cudn sach vai
ngon tU rd rang, gan giii vGi cudc sdng s&é mang dén nhirng ki nang va phuaong
phap giao tiép thuc dung, chdc chan sé gilp ich cho quy ddc gia. Néu nhu nhiing
quy tdc va phuong phap chi gilp mét sd it ngudi ndm dugc va ’ng dung, thi gid tri
cta ni la c6 han. Chi can nhitng quy tdc va phuang phap cubn sach dua ra gitp
dudc nhiéu ngudi, thi gia tri cia nd la va han. Tac gia cia “Khéo an ndi sé cé dugc
thién ha” da doc hét tam sic nghién clru vé cac ki ndng va quy tac giao ti€p, day
cling chinh la gid tri I6n nhat cia cudn sach.

MOt cudn sach hay sé tu ndi Ién dugc gia tri clia nd, va tu ban than mdi doc
gia s€ cam nhan dugc diéu dé. Quy doc gia sé tu nhién yéu thich mot cudn sach cd
th&é cham dén trdi tim va bé ich cho minh. Con v8i mét cudn sach khdng hay, déc
gia sé khéng mua va cling sé khong dé tam dén. Su hay dé ciia mdt cudn sach do
chinh doc gia cam nhan va xac dinh, thi trudng sach cling sé cé danh gia.

Cudi cung, nhac lai vé van dé giao tiép:

Th( nhat la ndi chuyén phai chan thanh. Chan thanh chinh la thr ngdn nglr
hay nhat, néu khong chan thanh thi cho du ndi nhiéu bao nhiéu, ndm dugc nhiéu ki
nang va phuong phap giao ti€p dén thé nao, tat ca ciling chi la v6 nghia.

Diéu th(r hai la phai Iang nghe bang trai tim. Chi cd 1dng nghe bang trai tim thi
ching ta mdi biét phai ndi gi, ndi nhu' thé nao. Nhitng ngudi khong biét cach lang
nghe thi khong phai la ngudi biét cach ndi chuyén.

Ngudi biét cach ndi chuyén thi chac chan la ngudi biét Idng nghe.



